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Repetitie zakelijke brief

Schrijf de onderstaande brief.

Je hebt van je zuur verdiende geld bij het warenhuis Halo een 40`` LCD tv gekocht. Het is een tv van het merk Blackstar One. Prijs: € 1369,- inclusief afstandbediening. Je installeert het apparaat volgens de gebruiksaanwijzing die in een merkwaardig soort Nederlands gesteld is.

Je snapt eigenlijk niet goed wat je moet doen, maar na wat gepriegel op de opstandbediening slaag je erin om al je favoriete zenders in te stellen. Al spoedig blijkt het toestel kuren te vertonen. Op de meest onvoorspelbare momenten springt de tv van de ene zender op de andere. Misschien komt het door jouw manier van instellen. Neef Freek wordt gebeld: hij is de technische neef in de familie. Freek stelt alles opnieuw in. Zonder resultaat, de klacht blijft hetzelfde. Daarop maakt Freek het toestel open; hij zegt dat hij deze klacht wel kent. Maar hij ziet een heel ander systeem dan hij had verwacht. ‘Hier kan ik beter niet aankomen,’ meent hij en hij schroeft de achterplaat er weer op.

De volgende dag ga jij, met de Blackstar One, naar Halo. Daar zegt men dat men het toestel naar de importeur zal opsturen voor onderzoek en eventueel voor reparatie. Dat zal wel onder de garantie vallen. Twee weken later word je gebeld. Je kunt het toestel komen ophalen. Het is gerepareerd. Bij de gerepareerde tv zit een briefje en een rekening van € 168,-. Geconstateerd was dat de achterplaat van het toestel was verwijderd en daardoor was alle recht op garantie vervallen! De verkoper van Halo zegt niets voor je te kunnen doen, het is een zaak van de importeur. Je betaalt de € 168,-

Thuis blijkt je tv het uitstekend te doen, maar jij voelt je getild. Je neef Freek heeft niets in het toestel gedaan, alleen gekeken. Op deze manier is de Blackstar wel heel erg duur geworden.

Je vindt dat je onrechtvaardig behandeld bent en je besluit de importeur een brief te schrijven.

Diens gegevens:

Blackworld Electronics BV

Antwoordnummer 16

4536 PA Alkmaar

Denk om de juiste briefindeling en aan de inhoud!

Succes!

B’wijk, 23 januari 2006

J.M.C.K.

